














Bem, os promotores gatichos que o acompanharam na visita agora irdao
conhecer (Correio do Povo, 22/2/2013, pagina 19) o caso da Boate Cro-
mafion, cujo incéndio em 2004 deixou 194 mortos. Agora? Depois do fato?
Ah ta, obrigado. De nada.

Bem, como disse acima, o nosso modelo nada deve aos de fora. E o
modelo humano. Porta arrombada... Prevencdo senhores, e isto tem de ser
feito antes do risco. Do contrario, é tranca de ferro. Se partirmos do pres-
suposto de que é necessario tragédias, bem, entdo preparem-se, cedo ou
tarde havera uma nova Santa Maria. As leis e os procedimentos de 14 nao
sao muito diferentes dos nossos. Nao ha o que invejar deles sobre isto. En-
tdo vamos buscar o nosso modelo de preven¢ao e de atuagdao dos orgaos
publicos. Que atuem antes, ndo esperem as tragédias. E a Lei, que ndo pune
aqui, também nao pune la: esta questdo nao é legal, ¢ politica!



Artigo publicado na coluna Justica Livre, da newsletter do SINCOR-RS - Junho/2011

Como nao terminar
com uma polemica

O artigo 798 do novo Cdédigo Civil, em vigor desde janeiro de 2003,
afirma que “o beneficidrio ndo tem direito ao capital estipulado quando o
segurado se suicida nos primeiros dois anos de vigéncia inicial do contra-
to”. A inovagao trazida pelo diploma legal parecia estar dispensando a ana-
lise, no caso de sinistro de suicidio, se 0 mesmo havia sido cometido com a
contratagdo premeditada do seguro de vida. Ou seja, a analise deveria ser
de datas, de forma pragmatica. Se cometido apds dois anos da contratagao,
estaria impedida a seguradora de negar atendimento por alegada contrata-
¢do de ma-fé. E se ocorrido antes do ‘periodo de caréncia, inexistente seria
o direito dos beneficidrios do suicida de receber indenizagao do seguro.

Pois 0 ST] vem decidindo diferentemente, mantendo o dilema na hora
da regulacio do sinistro. Para os julgadores do Tribunal Superior, se come-
tido o suicidio antes de ultrapassados dois anos da contratagdo, a segura-
dora ainda deve provar que o segurado buscou a apdlice ja com a inten¢ao
de cometer sua propria morte. As decisdes vém afirmando que néo seria
razoavel, tivesse o legislador, ao redigir o art.798, suprimido o elemento
subjetivo da premeditacao, a intengao de fraudar.

Fato é que, diante da posigdo jurisprudencial, a polémica que antes
parecida ter sido resolvida retorna pintada com cores fortes. Quero crer,
diferentemente do que sustenta o STJ, que o legislador pretendeu sim re-



solver o tema através de um ‘prazo de caréncia, possivelmente presumindo
que um suicida nao ficaria dois anos planejando sua morte. Ou que, ante
a passagem de grande lapso de tempo, poderia ser salvo. Mas mais do que
isso, entendo que o legislador pretendeu, sim, afastar qualquer analise sub-
jetiva do tema, aplicando regra clara e vinda em boa hora para a melhor e
mais trangqiiila relagdo entre os contratantes.

O tema, por si s0, ja é suficientemente pesado. A dispensa, com crité-
rio pragmatico, de uma analise probatdria sobre premeditacao é benéfico
para a sociedade e mercado de seguros. Sem falar que a inseguranga juri-
dica prevalece no tema ante a posi¢ao do STJ, inevitavelmente impactando
no prego do produto. Ressurge, desnecessariamente, uma polémica que o
legislador certamente pretendia ter acabado. Enquanto isso, o judiciario
segue reclamando de estar abarrotado de processos.



Artigo base de palestra em Porto Alegre, em entidade cultural

do mercado segurador, no ultimo evento do mandato de Luciane Melo - Abril/2013

Complexo de Inferioridade
por que?
SO no Brasil mesmo! E?

1) Se fosse no Brasil... A pratica e a divulgacao de um mito
que nos mutila

Infelizmente com a complacéncia e as vezes até com o sinistro incen-
tivo da grande midia, formadora de opinido, o brasileiro se acostumou a
acreditar, repetir e divulgar, em pratica de automutilagao, que "aqui no
Brasil® - expressdo que virou cliché - as coisas ndo sdo como la fora. Este
‘la fora’ representa em sintese: aqui tudo é pior, la é melhor. E isto se
aplica a quase tudo, inclusive a justiga. Sao verdadeiros ciclones de acon-
tecimentos que se passam aqui e aos quais se atribui a expressdo “S6 no
Brasil mesmo”.. Ou quando acontecem la: “Se fosse aqui no Brasil..” Com
o fendmeno das redes sociais e as facilidades de viagem ao exterior, isto se
multiplicou.

Dia desses deparei com uma postagem no Facebook de uma moga,
amiga, que em viagem a Europa narrou que estava em determinado lugar e
em dado momento ouviu-se sinal de alerta e a mensagem de que deveriam
evacuar o local. Narra ela, admirada, que em poucos minutos uma imen-
sa sala de espetdculo foi esvaziada sem panico. E 14 veio a frase ja nada
surpreendente: “Ah, se fosse no Brasil, imaginem vocés..” Em nenhum



momento se passou pela cabeca desta jovem que o povo europeu, ain-
da que culturalmente mais preparado que nds, miseraveis sul-mericanos,
se acostumou com esses exercicios através dos tragicos acontecimentos
de duas grandes guerras. Especialmente na Segunda Guerra, evacuaram
multidoes de idosos, mulheres e criangas, de ruas, vilas, guetos ou cidades
inteiras, sem ranger de dentes, silenciosamente, para evitar alertar o ini-
migo que, predador, espreitava atento qualquer movimento para executar
quem quer que fosse. Terrivel aprendizado. Nao senhores, 14 ndo é me-
lhor ou muito diferente daqui em muitas coisas, no entanto passamos, por
mentirosa insisténcia, a entender que sim.

Noutra situagao, flagrei uma destas tantas piadinhas de mau gosto que
nos colocam a beira da marginalidade como se fosse de, também, creditar
a nos a pratica de canibalismo, ou a caga de turistas em meio aos matagais
da Amazdnia como sacanamente mostrou um filme ridiculo que tanto
protesto gerou no pais. Fiquei refletindo: mas se nés mesmos estamos a
repetir a todo instante que “aqui as coisas sdo assim”, com que autoridade
nos travestimos para repudiar a ignorancia de cineastas de quinta linha?
Pois esta piadinha encenava a existéncia de uma mdaquina de detectar la-
drdes que percorria o mundo prendendo bandidos mas que, ao chegar
no Brasil... teria sido roubada. Risos, claro, nada como rir da prépria des-
graca. Esta piadinha infame flagrei no Facebook de um brasileiro, amigo,
naturalizado sueco, e reagi.

2) Meias Verdades e Exagero Prejudicial

- A Anuéncia a uma razao insana

Indaguei do autor se teria dedinho pra baixo para aquela postagem.
E lamentei nao ter. A postagem continha uma graduada percentagem de
um preconceito mentiroso em relagdo ao Brasil e faz parte de um ranc¢o
que nasce da desinformagéo e que, repito, lamentavelmente, os formado-
res de opinido daqui deixam passar e ndo raras vezes incentivam. E nos,
como boas Marias de Presépio, anuimos a uma razao insana. Estas pechas
ndo fazem parte apenas de um folclore exagerado em relagao a nds, por aqui
geramos nds mesmos muitas, cuja maioria ou é mentira ou é meia verdade,
e as excegdes representam uma minoria que nada tem a ver com a regra.



Poderiamos elencar o rol de preconceitos o que nos chegam:

Na Suécia esta a maior taxa de suicidios.

Na Alemanha ninguém gosta de judeus e negros, todos sdo nazistas,
idem para a Austria. Na Italia todos sio ladrdes.

Na Europa em geral nao se toma banho: o francés, grosso e mal-humo-
rado, inventou o perfume porque nao gosta de chuveiro.

O irlandés ¢ bébado.

Os americanos matam por esporte, qualquer um pega uma arma e sai
matando todo mundo.

Os turcos sdo inconfidveis.

Os chineses nao tém palavra. Etc,, etc., etc.

Nao vejo nestes povos esta fixagdo por propagar ditos do tipo, muito ao
contrario, os repudiam com veeméncia.

Poderia ficar aqui citando dezenas de pechas que podem ser dispa-
radas a toda hora... Bem aqui, ndo acontece de alguém pegar em arma e
sair atirando a esmo... brasileiro toma banho todo o santo dia... a taxa de
suicidio é quase inexistente... o racismo... etc, etc, etc.

3) Nossas qualidades sio muito maiores que nossos defei-
tos. Nosso povo nao ¢ indolente, nem preguicoso, nem ladrao,
nem... Nossa sociedade evoluiu

Quero crer que estas folcloricas e maldosas referéncias sejam um vicio
ruim para a humanidade, que deveria se preocupar, em cada canto, de
corrigir os seus proprios erros, antes de ironizar e atribuir erros aos outros
e incentivar suas proprias inverdades.

Nos faz muito mal e transmite a popula¢ao uma desoladora desespe-
ranga.

Nossos defeitos nos ja conhecemos, mas parece que gostamos de res-
salta-los em detrimento de nossas qualidades, sobretudo de quem se esfor-
¢a para supera-los. Nao sou ufanista, muito menos nacionalista - acho que
isto leva a discriminacéo e ao racismo, isto sim.

E antes uma questdo de sermos mais justos conosco e principalmente
mais justos com quem, como dito, trabalhar pela superagdo de suas carén-
cias.



Nossa medicina avangou espetacularmente. Sao Paulo, ja em meio a
década de 1980, chegava a terceiro centro mundial de transplantes renais e
estamos entre os primeiros em nefrologia também aqui em Porto Alegre,
onde a Santa Casa ¢é referéncia no ramo. O Brasil é ponto de referéncia em
oftalmologia, ortopedia e traumatologia. Sdo arquitetos, bidlogos, enge-
nheiros, artistas... mas enfim.

E o pior é que isto ocorre em todos os segmentos sociais.

4) Nao ha Justica no Brasil, ninguém vai preso, ninguém ob-
tem seus direitos... Ah, la fora todo mundo vai pra cadeira e
todo mundo ganha indenizagdo milionaria e rapida por que la
a justica funciona

E ndo ¢é diferente com a justica!

O caso de Santa Maria gerou comentarios deste tipo: “Ah, se fosse 14,
tava todo mundo na cadeia! Aqui as penas sao brandas, os caras cumprem
de trés a quatro anos e estdo livres de novo..”

Recentemente promotores de Santa Maria recepcionaram, por convite,
o promotor publico norte-americano Patrick Lynch, que veio para pales-
trar e ‘lecionar’ sobre sua atividade em seu pais. Lynch foi responsavel
pela acusagao criminal que resultou em condenagdes no caso da boate The
Station, onde morreram cem pessoas em um incéndio em 2003, no Esta-
do de Rhode Island. Teria sido também o responsavel pelas acdes civeis,
segundo reportagem do Correio do Povo e outros noticiosos. Quem ja
teve a oportunidade - nada agradavel - de ver o video gravado por um dos
frequentadores daquela boate norte-americana, via cimera de celular, cuja
duragdo é longa, pode observar que o sistema de seguranca da casa foi um
fracasso total. Primeiro porque as chamas que comegaram a consumir o
estabelecimento ficaram por alguns minutos visiveis sem que nenhuma
providéncia fosse tomada. Segundo porque o local era uma ratoeira nos
em moldes até piores do que os de Santa Maria, com passagem mais es-
treita até a rua.

Pois bem, todo mundo foi para a cadeia?

Sobre as puni¢des aos apontados como responsaveis pela tragédia
no Estado Unidos, apenas dois foram presos, segundo Lynch. A pena de



prisdo foi de 15 anos, mas cumpriram-se quatro, comentou o promotor
diante de uma plateia boquiaberta. Este caso acontece em 2003. Em 2004,
a boate argentina Republica Cromafén incendiou deixando 194 mortos.
Nao foi muito diferente, em nada.

E agora José?

Fiquei pensando: o que mesmo veio fazer Lynch aqui no Brasil, além
de um bom passeio? Ensinar exatamente o que, se os defeitos de 14 ndo
foram diferentes dos daqui? Ah, sim, ele veio ensinar o que ja sabemos:
Porta arrombada, tranca de ferro. La como aqui.

O Caso Suico

Quem ndo se lembra do caso de Berna, Sui¢a, envolvendo quatro jo-
gadores de futebol? Recordo que na ocasido num programa de radio, com
comentdrios interativos, a manutencdo dos acusados em cércere e o tal
rigor suico eram aplaudidos... “Ah, se ferraram... fosse aqui...” Pois um di-
rigente do clube viajou para l4... e em meio dia de conversa retornou com
0s quatro.

Por falar em Suica .... Atirada ao mar da avenida Niemeyer, com mais
de 20 quilos de pedra amarrados ao pescogo, Claudia Lessin Rodrigues,
21 anos, foi encontrada nua na manha de uma segunda-feira entre as ro-
chas daquele despenhadeiro. Trinta metros acima, na plataforma, havia
manchas de sangue, mas a policia concluiria posteriormente que o crime
nao fora praticado no local. Claudia desapareceu apds participar de uma
das famosas festas embaladas por bebidas e drogas oferecidas pelo milio-
nario Michel Frank em seu apartamento no Leblon. Laudos do Instituto
de Criminalistica Carlos Eboli (inicialmente afirmou-se que Cldudia fora
morta na prépria avenida, pois havia sangue sobre as pedras) constataram
que ela fora vitima de violéncia sexual, e que, tentando se defender, aca-
bou silenciada por estrangulamento. Michel negou ter ligacdo com o cri-
me. Posteriormente confessaria a um médico que vira a moga morrer de
overdose e, descontrolado, tentara sumir com o corpo, jogando-o ao mar.
Frank acabou fugindo para a Sui¢a. La os bracos da lei ndo o alcangaram,
em que pese sua vasta lista de infracdes de todo o tipo, e envolvimentos
com tréfico internacional de drogas. E 14 ele foi morto, em 1989.



5) Nao, exemplos ruins dos demais nao servem de consolo.
A nossa Justi¢ca pode nao ser a melhor, mas ndo ¢ inferior a de
nenhum outro pais e estd, sim, fazendo a sua parte por aqui, do
jeito que esta conseguindo, e a sociedade tem que contribuir.
Nao se diga que nao ha justica aqui

Vivemos num pais continental. As mesmas leis que governam e orien-
tam o Acre estdo em Rio Grande, o judicidrio tem se esmerado de aplica-
-las com as caracteristicas - das mais variadas - do lugar.

A nossa justica ndo ¢ a melhor do mundo, mas nao se diga que aqui
nao hd justiga. Isto ¢ uma auténtica injustica e outro erro estupendo. Nossa
justica ndo deve nada a nenhuma outra, ao contrario, tem crédito.

O judiciario nunca esteve tdo perto da populagdo mais carente. Os
Juizados Especiais geraram acessibilidade aos menos favorecidos e mais
carentes ao abrigo da lei. Ha, em geral, uma notéria confusdo entre o in-
sucesso eventual em uma causa com a falta de Justica. Evidente que muito
ha para que se melhore. Mas podem se orgulhar de se viver num pais livre
e com justica, cheio de defeitos, sim, mas cujos reparos passam principal-
mente pela sociedade.

A sociedade tem que fazer a sua parte, e uma delas é procurar uma ad-
vocacia preventiva, projetando uma diminui¢ao das contendas judiciais,
retirando uma volumosa quantidade de causas que chegam ao judiciario
e que poderiam ser resolvidas antes de serem entregue a ele. A palavra é
cooperagao, e passa por segurados, corretores, seguradores e, claro, advo-
gados.



Artigo publicado na revista da Associacdo Brasileira de Direito e Seguros — Mar¢o/2013

Comentarios sobre o
Projeto de Lei 283/2012,
que propoe a modernizacao
do Codigo de Defesa do
Consumidor - Artigo 27A
e seus Reflexos no

Mercado de Seguros

Nunca existiu espago no Brasil para a discussao, seja doutrinaria, seja

aquela estabelecida pela jurisprudéncia, sobre ser ou ndo o contrato de
seguro um negocio juridico que estabelece relacdo consumerista.

Diferente de outros paises, especialmente do Cone Sul e que também
possuem legislagdo de consumo, no Brasil o Cédigo de Defesa do Con-
sumidor de 1990 determinou, no seu artigo 3°, § 2°, que a prestacdo de
servico no ambito securitdrio - leia-se a atividade do segurador e também
do corretor de seguros, este ultimo intermediador do contrato, porém com
suas atribuicdes e obrigacdes peculiares — é caracteristica de relagdo de
consumo, sendo estes personagens citados, entdo, como fornecedores de
produto e/ou servigo.



“Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desen-
volvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgao, transfor-
magao, importagdo, exportacgdo, distribui¢do ou comercializagio de pro-
dutos ou prestagao de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, ma-
terial ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mer-
cado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza banca-
ria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagcdes de
carater trabalhista”

Por isso é que quando do surgimento desta legislacao que buscava es-
tabelecer regras para o mercado de consumo, o artigo 27 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, em um primeiro momento, provocou reflexdo no
meio juridico. Ocupou doutrinadores, advogados e tribunais — estes ulti-
mos em casos praticos — quanto a eventual alteragao da regra disposta no
entdo artigo 178, § 6°, inciso II do Cddigo Civil Brasileiro de 1916, prazo
prescricional especialmente determinado por lei de 1 (um) ano paraa agéo
do segurado contra a seguradora e vice-versa.

Como dito, surgiu discussao sobre a prevaléncia de uma ou de outra
norma legal — ponto que no fim deste artigo novamente é abordado, frente
ao Projeto de Atualizagao do CDC. Porém esta celeuma logo foi solucio-
nada pelos tribunais. Seja com a interpretacao de que o artigo 27 do Cé-
digo de Defesa do Consumidor trazia em seu texto elemento especifico
sobre prazo prescricional relativo a fato’ do produto, o que se interpretou
seriam os danos decorrentes de um eventual defeito ou irregularidade da
comercializagdo/prestagdo do produto e/ou do servico. Seja pela questao
da prevaléncia da lei especial - no caso o capitulo que tratava do contrato
de seguro no Cddigo Civil Brasileiro de 1916 - em detrimento da regra
geral de consumo apresentada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Sobre o tema, vale ilustrar com algumas poucas ementas de julgados,
onde ambos os argumentos, hoje solidificados, aplicaram aos casos con-
cretos uma regra que, no NOsso sentir, parecia coerente e logica:



Ementa: APELACAO CIVEL. SEGURO DE VEICULO. OCORRENCIA
DO SINISTRO. NEGATIVA DE PAGAMENTO. ALEGACAO DE PRES-
CRICAO DO DIREITO DA AUTORA. OCORRENCIA. O prazo prescri-
cional para a segurada ajuizar agao contra a seguradora, pleiteando even-
tual diferenca do seguro, é de um ano, a contar da data em que ocorreu
o pagamento parcial, com recibo de quitagdo. Inteligéncia do art. 178, §
6°, I1, do Cédigo Civil de 1916. Inaplicabilidade do art. 27, do Cddigo de
Defesa do Consumidor, norma geral em relacao a da legislacao civil, que
¢ dirigida especificamente aos contratos de seguro. SENTENCA MAN-
TIDA. APELO DESPROVIDO. (Apelagiao Civel N° 70014682025, Sexta
Camara Civel, Tribunal de Justi¢a do RS, Relator: Artur Arnildo Ludwig,
Julgado em 27/09/2007)

Ementa: SEGURO EMPRESARIAL. INCENDIO. MASSA FALIDA.
APLICACAO DO ART. 178, § 6°, I, DO CC/16 E NAO DO ART. 27 DO
CDC. PRESCRICAO. A regra contida no art. 27 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, prescricdo quinquenal, s incide nas demandas que versem
sobre fato do servigo. Tratando-se de pretensao indenizatéria com fun-
damento em inadimplemento contratual, incide a regra geral prevista na
Lei Civil de 1916. O prazo de um ano a que se refere o art. 178, § 6°, 11, do
Codigo Civil de 1916, comega a fluir da data em que o segurado tomou
conhecimento da negativa da seguradora em pagar a indenizagio. Hipo-
tese em que a a¢do de indenizacdo foi ajuizada apds o término do lapso
prescricional. Manutenc¢ao da senten¢a que julgou extinto o feito. APE-
LACAO DESPROVIDA. (Apelagio Civel N° 70005581095, Sexta Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: José Conrado Kurtz de Souza,
Julgado em 28/09/2005)

Ementa: SEGURO. PRESCRICAO. RT. 178, § 6, II, DO CODIGO CIVIL.
ART. 27 DO CDC. A ACAO DE COBRANCA DO SEGURADO CON-
TRA A SEGURADORA PARA HAVER A COBERTURA CONTRATA-
DA PRESCREVE EM UM ANO, SEGUNDO DISPOE O ART. 178, § 6,
II, DO CODIGO CIVIL. INAPLICAVEL A REGRA DO ART. 27 DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR POR NAO SE TRATAR DE



DANOS CAUSADOS POR PARTE DO PRODUTO OU DO SERVICO.
JURISPRUDENCIA PACIFICADA NO STJ. APELACAO DESPROVIDA.
(4 FLS. D) (Apelagao Civel N° 70005167903, Sexta Camara Civel, Tribunal
de Justi¢a do RS, Relator: Antonio Guilherme Tanger Jardim, Julgado em
18/12/2002)

A harmonia e a tranquilidade juridico-social, objetivos que devem ser
perseguidos pela legislagdo e por aqueles que a aplicam, pareciam nova-
mente solidas no mercado de seguros. Na discussdo sobre o contrato, suas
clausulas, coberturas, regras e obrigacoes, valores de indenizagao, e tudo
mais relativo ao negdcio em si, se deveria aplicar a regra especial do Codi-
go Civil, pelos dois argumentos ja expostos.

Naquele conflito de interesses em que complementarmente surgisse
dano ao consumidor/segurado, em decorréncia de ma prestagdo ou defei-
to no servico, poder-se-ia estabelecer debate quanto a prevaléncia da legis-
lagdo especial ou da norma esculpida no Cédigo de Defesa do Consumidor.

O Codigo Civil de 2002 manteve a regra e o prazo prescricional atinen-
te a relagdo segurado/segurador, forte no art. 206, §1, inciso II, letras @’ e
‘b. Inovando apenas quando também previu alteracdo do prazo prescri-
cional do beneficiario do seguro, este expresso no mesmo art. 206, s6 que
no § 3°, inciso IX. Grife-se, aqui, sobre a questao do beneficiario, seguindo
tendéncia legislativa - que adiante sera abordada - de diminuigao de pra-
Z0S$ prescricionais.

Pois se navegavamos, a sociedade, em aguas ja serenas e tranquilas
quanto ao tema, apresentando clareza e seguranga ao segurado e ao se-
gurador quantos aos seus respectivos direitos, agora se pode vislumbrar
novas tormentas com o surgimento do Projeto de Lei 283/2012, nesta data
em tramita¢ao no Senado da Republica. Tal propde a ‘atualiza¢ao’ do Co-
digo de Defesa do Consumidor, especificamente com o objetivo de aper-
feicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a preven¢ao
do superendividamento. E ao que tudo indica, ird no minimo novamente
reacender o debate no mercado de seguros e no Judiciério.

Ocorre que no art.27A proposto no Projeto de Lei 283/2012 nao ape-
nas modifica o texto da regra de prescri¢ao atinente a relagao de consumo,



hoje prevista no art.27 do Cédigo de Defesa do Consumidor, como au-
menta substancialmente o prazo prescricional.

O artigo proposto:

“Art. 27-A. As pretensdes dos consumidores nao reguladas nesta segao
prescrevem em dez anos, se a lei ndo estabelecer prazo mais favoravel”

Imediatamente se percebe ndo mais existir a regra que antes versava
sobre prazo prescricional relativo ao dano pelo ‘fato’ de consumo. Ou seja,
pelo menos em uma visao literal e nao estendida da norma - se é que em
algum exercicio de interpretacao se possa alcangar outra leitura, no caso -
o prazo de prescrigdo previsto estara sendo aplicado na discussao contra-
tual pura e simples, nas controvérsias sobre clausulas e suas interpretagdes
e validades, regras, obriga¢des de cada uma das partes, valores de indeni-
zagao e tudo o mais relativo ao contrato em si e sua prestagao.

Naio obstante, a nova regra segue a contramao de uma tendéncia legis-
lagao moderna, pois o artigo proposto aumenta o prazo que era de cinco
(5) anos para dez (10) anos.

Diz-se contramao de uma tendéncia porque é evidente que a legislagdo
brasileira, especialmente a partir do Cédigo Civil de 2002, segue o rumo
da diminuig¢do dos prazos prescricionais. E isto ndo ocorre sem motivo.

A lei deve emanar da sociedade e de seus anseios. Deve buscar nas fon-
tes do direito, com aplicagao da melhor técnica legislagao, a regra capaz de
propiciar a tranquilidade e seguranca social, a0 mesmo tempo em que nao
deve engessar a evolugdo - no sentido amplo da palavra — e os movimen-
tos espontaneos, éticos e legitimos da sociedade.

Desde o final dos anos 1970 e inicio nos anos 1980 o Brasil iniciou um
processo de redemocratizagdo, tendo como importante marco a Constitui-
¢do de 1988. Sem pretender ingressar no mérito e nos protagonismos deste
novo momento, é fato que a consciéncia de cidadania e o conhecimento de
seus direitos, pelo cidaddo, trouxeram um cendrio onde todos sabem que
podem e como podem buscar a Justica para dirimir conflitos.

O judicidrio brasileiro e os demais operadores do direito seguiram a
mesma estrada, difundindo e facilitando o acesso a justi¢a. Nao seria ab-
surdo dizer, até, que talvez se tenha ultrapassado o limite do aceitavel e
administravel, considerando que todos hoje conhecem um advogado, ou



possuem acesso as defensorias, e buscam o litigio judicial por qualquer
razao, relevante ou nao. O que se tem chamado de ‘judicializagao’ das re-
lagdes.

De qualquer forma, é fato que o cidadao brasileiro possui cada vez
maior acesso a informac¢do. Tem evoluido em seu nivel de instrucéo. Pos-
sui melhor poder aquisitivo e estd inserido na consciéncia de cidadania.
Sabe como fazer e recorre a justica com facilidade, sempre que se sente
prejudicado ou ferido em seu direito.

E muito por isso, entdo, vé-se que o Codigo Civil de 2002 alterou a re-
gra geral de prescricdo, antes prevista no art. 177 do Cédigo Civil de 1916,
deixando de prever o prazo de 20 (vinte) anos para as agdes pessoais, pre-
vendo regra geral em prazo menor, dez (10) anos, no art. 205 do Cédigo
Civil de 2002.

A pretensdo para haver prestagdes alimentares, ou alimenticias, teve
também diminui¢do significativa de prazo prescricional, deixando de
prescrever em cinco (5) anos, conforme dispunha o art.178, § 10, inciso
I, do Cddigo de 1916, para aplicar prazo de dois (2) anos, art. 206, §2° do
Codigo Civil de 2002.

Com igual tendéncia seguiu o prazo prescricional relativo aos eventu-
ais conflitos nas relacdes de locacdo urbana ou rustica. Passando de cinco
(5) anos, conforme o art. 178, § 10, inciso IV do Cddigo de 1916, para trés
(3) anos, esculpido no art. 206, § 3°, inciso I, do Cddigo de 2002.

Ou ainda, como ilustra¢do, a diminui¢ao do prazo de prescricional
para recebimento de prestagdes vencidas de rendas temporarias ou vitali-
cias, passando a ser de trés (3) anos, quando anteriormente indicava o pra-
zo de cinco (5) anos. Art. 206, § 3°, inciso II do Cddigo de 2002, alterando
regra do art. 178, § 10, inciso II da Lei civil anterior.

A velocidade e o acesso a informagao, a facilitagdo do acesso a justica,
a crescente e maior consciéncia de cidadania, iniciadas no processo de
redemocratizacao do pais, tudo isso e mais outros tantos elementos de
desenvolvimento da sociedade brasileira impulsionaram a reforma da le-
gislacdo, especialmente com a diminuigdo dos prazos de prescricao.

Trata-se da busca de tranquilidade e de paz social. Elemento que, no
nosso ver, vai contrariado quando se amplia o prazo de prescricional nas



relacdes de consumo - de cinco (5) anos para dez (10) anos.

O mercado de seguros, especialmente, tera importante impacto com
esta mudanga. Inicialmente pelo fato de que a regra do proposto art.27A,
além de ampliar o prazo, como referido, prevé aplicacdo da norma inde-
pendente de existir fato de consumo, ou ‘dano’ em decorréncia da ma
prestacdo do servigo ou do produto. Ou seja, qualquer discussao contratu-
al, em tese, podera ser suscitada neste prazo, estendido, de dez (10) anos.

Vejamos, na pratica, os eventuais impactos da mudanga.

As seguradoras, reguladas e fiscalizadas por 6rgaos de Estado devem
constituir provisdes. Estas sdo, em apertada sintese, a contabilizagdo dos
passivos e dos riscos assumidos pela empresa, garantia de solvéncia.

Umas destas provisdes determinada pela Lei é a IBNR (Incured but
not reported). Ou em uma tradugao livre, reservas para sinistros nao avi-
sados até a data de publicagdo das demonstragdes financeiras, ainda que
possiveis de serem na sequéncia. O calculo apura o montante esperado de
sinistros em riscos assumidos na carteira. E trata-se a IBNR - obrigatéria
desde 1998 - de um provisionamento importantissimo, podendo levar o
segurador a insolvéncia se mal estimada a reserva.

Ora, o sinistro deve ocorrer dentro da vigéncia prevista na apdlice, sem
esquecer as peculiaridades dos produtos. Porém o aviso pode se dar apds
este periodo. Neste sentido, em tese a IBNR deve ser mantida em até 1 ano
apos o término da vigéncia de uma apdlice, justamente o prazo prescricio-
nal, com algumas eventuais variagdes sobre coberturas de RCE, seguro de
vida e beneficidrios, entre outros para exemplo.

A mudanca da regra trazida pelo Art.27A ird inevitavelmente estender
o prazo de necessaria reserva. Em regra, por 10 anos.

Ainda, por imposigdo legal e do contrato, ocorrido o evento danoso,
deve o segurado ou o beneficiario do seguro realizar o competente aviso
de sinistro. E a partir desta comunicac¢do, quando a seguradora tem entdo
ciéncia de fato ensejador de expectativa ou possibilidade de dever de inde-
nizar, deve ela realizar o chamado ‘provisionamento de sinistro a liquidar’
- PSL, conforme também lhe determina a lei.

Tal provisionamento, ou reserva, atende a determina¢des do mesmo
Conselho Nacional de Seguros Privados, tendo como brago executivo a



Superintendéncia de Seguros Privados, que busca estabelecer regras e con-
troles, no caso especifico garantindo a solvéncia do segurador. A regra
deseja nao apenas garantir que a seguradora sera capaz de indenizar aque-
le especifico sinistro, como também propiciar que tenha o controle de o
quanto esta eventual indenizac¢do ira impactar nos seus outros negdcios e
garantias ofertadas no mercado.

Se por um motivo ou outro este sinistro, apos analisado pelo segura-
dor, for negado e informado ao segurado ou ao beneficiario do segurado,
noticiando que nao sera indenizado pela apdlice, é permitido que a segu-
radora ndo mantenha mais aquele provisionamento. E neste sentido, em
tese, a regra alterada de prescri¢do nas relagdes de consumo e seu prazo
nao teria maior incidéncia.

Nao obstante, porém, no caso desta negativa de atendimento adminis-
trativo de um sinistro ensejar uma demanda judicial contra a seguradora,
em atencao a regras determinadas pelos 6rgaos reguladores do mercado,
devera ser estimado o risco de perda do litigio. E dependendo do grau de
receio, igualmente devera ser realizado o ‘provisionamento de sinistro a
liquidar, judicialmente’

Ora, na medida em que seja aplicado o prazo de dez (10) anos de pres-
cri¢ao nas relagdes entre segurado e seguradora, como se teme, esta defesa
processual que suscitaria a prescri¢ao, capaz de ensejar a tranquilidade
de vitdria na contenda, sera cada vez mais rara e improvavel. O que, na
pratica, nao temos duvida, ira repercutir em um volume maior de reserva,
engessando a atividade e o crescimento do mercado.

Mas o cendrio pode ser ainda pior.

Nao raras vezes os sinistros avisados — sempre com correspondente
provisionamento de reserva — nao sdo liquidados pela falta de documen-
tos, diligéncias e desembaragos de responsabilidade do segurado ou de
seus beneficiarios.

Documentos de veiculos sinistrados com perda total e que devem ser
transferidos para a seguradora, por vezes nao sao fornecidos e desembara-
cados pelos segurados, por exemplo.

Na analise e liquidagao de sinistros relativos a seguro de vida ou inva-
lidez, também como exemplo, muitos documentos essenciais para a deci-



sdo ndo sao fornecidos para a seguradora, como laudos médicos; pericias;
atestados de obito; declaragoes de herdeiros; entre outros.

Ou seja, o provisionamento realizado pela seguradora quando avisa-
do o sinistro, para garantia de uma eventual indenizagao, fica reservado
até que todos os elementos do sinistro sejam trazidos para a efetivacao
da indenizagao ou para a formalizagdo de negativa de atendimento. Mas
esta espera por elementos que devem ser trazidos pelo segurado ou pelos
beneficiarios, que hoje esta limitada a um (1) ano, no caso do segurado,
ou trés (3) anos, no caso de morte em que os beneficidrios se habilitam a
receber a indenizagdo, estara estendida, prevalecendo e sendo aplicado ao
contrato de seguro o art.27A do Projeto de Lei 283/12, para dez (10) anos.

A seguradora, entdo, tera que deixar reservado o valor por dez (10)
anos. Isto ndo apenas limitando sua atuagdao no mercado e fomento do
seguro, como certamente impactando no prego do produto para os demais
consumidores.

E verdade que dita discussio ainda sequer se iniciou, na medida em
que se trata de um Projeto de Lei em tramitagdo. O que faculta a reflexao
e a antecipac¢ao de opinides que talvez nao se concretizem. Porém nao me-
nos verdade, como dito, que o assunto merece analise, antecipada, eis que
pode suscitar importante controvérsia futura.

Em simposios e palestras que vém sendo realizados, o tema tem sido
analisado especialmente com foco na prevaléncia de uma ou de outra le-
gislacdo. Vale dizer, se para o contrato de seguro valera a regra de prescri-
¢do trazida no Cédigo Civil Brasileiro, ou esta nova, esculpida no Projeto
de Lei 283/12.

O ja tradicional dilema do conflito e/ou incompatibilidade de nor-
mas, brilhantemente abordado por Norberto Bobbio em sua obra Teoria
do Ordenamento Juridico, surge aqui. E se a solu¢do, em um primeiro
momento, parece ser simples, ndo raras vezes encontra posicionamentos
distintos na jurisprudéncia, o que, por um lado ou por outro, podera no
fim impactar no mercado.

A Lei Complementar n° 95, de 26 de fevereiro de 1998, em seu artigo
9°, dispde com clareza:

“Art. 90 A clausula de revoga¢ao devera enumerar, expressamente, as



leis ou disposi¢des legais revogadas. (Reda¢ao dada pela Lei Complemen-
tar n° 107, de 26.4.2001).”

No caso do Projeto de Lei 283/12 e do Cédigo Civil Brasileiro, nao
ha previsdo de revogacao expressa das regras de prescricdo que aqui se
chocam. Porém, como em qualquer ordenamento juridico, ndo é possivel
coexistir normas incompativeis, que estabelecam regras distintas para o
mesmo tema.

Considerando o normativismo contemporaneo, que admite que o di-
reito nao se reduz a lei, eis que dialoga com fontes outras, como a dou-
trina, as decisoes judiciais e mesmo as normas negociais, a solugdo entao
estara no exame da validade e aplicabilidade de uma ou outra disposi¢ao
legal, especificamente no negécio juridico em debate, contrato de seguro.

Quer nos parecer que no caso a solugdo - ja aplicada antes, quando
do surgimento do artigo 27 do Cddigo de Defesa do Consumidor de 1990
— estd na analise do critério da especificidade da lei. Pela qual, entre duas
normas incompativeis, uma geral e outra especial ou excepcional, prevale-
ce aquela que regula com foco especifico.

As regras trazidas no Cédigo de Defesa do Consumidor regulam jus-
tamente as relagdes de consumo e, entre tantas, também a estabelecida no
contrato de seguro. Ou seja, nos parece coerente dizer que se trata de uma
lei geral sobre consumo, evidentemente atingindo todos os negdcios assim
caracterizados, porém sem ingressar no regramento, na idiossincrasia de
cada um dos mesmos.

No caso do seguro, existe lei especial, e vale referir o Decreto Lei 73
de 1966 que regula as operagdes de seguro. Mas além dele, o Codigo Civil
Brasileiro dedica um capitulo inteiro sobre o contrato de seguro — Capi-
tulo XI, do artigo 757 ao 802, e ainda, e como ja referido, no seu art. 206,
§1, inciso II, letras @’ e ‘b, e no mesmo art. 206, § 3°, inciso IX, prevé regra
de prescrigao especifica para a relagdo estabelecida no negdcio juridico
seguro.

Portanto, parece claro que a solugdo do conflito mostra caminho 16-
gico e coerente no sentido da aplicacdo do Cddigo Civil Brasileiro e sua
regra especifica de prescrigcdo para o seguro, em detrimento de qualquer
regra geral trazida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. No entanto, é



fato que o debate pode novamente vir a tona, como dito, trazendo nova
intranquilidade a este mercado que, na sua esséncia, busca justamente a
seguranga social e a solvéncia.
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